SZOLGALTATASI SZERZDES

Ez a Szolgaltatasi szerzdés (a ,Szolgéaltatasi Szerzdés”) azon a napon hatalyos, amikor a Blue
Ribbon Bags (,Szolgaltat6”) altal kinalt poggyaszkovetési szolgaltatast a |égitarsasag utasa (,Utas”), vagy
valaki az nevében megvasarolja. A Szolgaltatd és az Utas a tovabbiakban egyittesen ,Feleknek”.

A felek az aldbbiakban allapodnak meg:

1. SZOLGALTATASI SZERZDES:

A Szolgaltato6 altal kinalt poggyaszkovetési szolgaltatds magaban foglalja az egy jaratra vagy tdbb
jaratra feladott poggyasz visszavételi szolgaltatasat, ide nem értve azokat a jaratokat, amelyekre az Utas
felszallt, vagy amelyet félreiranyitottak az On jaratanak végpontjatol eltér célallomasra. Amint azt az
elindult replljarat légitarsasaga jelentette ("Rosszul kezelt poggyasz"), a szolgaltatassal val6 elégedettségi
garanciaval, amely magéban foglalja minden olyan helytelenil kezelt poggyasz dijazaséat, amely nem
talalhatd meg meghatarozott idn belll. Ez a rogzitett idtartam az utas leszallasanak idpontjatdl szamitott
96 oOra, amelyben a poggyasz nem érkezett meg az utassal, a repllt |Iégitarsasag altal tervezett és
bejelentett médon.

A szolgaltatas elemei a kovetkezk:
(a) Poggyaszfelvétel

A Poggyaszfelvétel szolgaltatas részeként a Szolgaltatd koteles aktivan egylttmkéddni az utassal, a
|égitarsasaggal és mas erforrasokkal, hogy megtalalja és felgyorsitsa az utas rosszul kezelt poggyaszanak
visszaszallitasat a repilgép tényleges érkezési idejétl szamitott 96 éran beliil az utas végs célallomasara
(a tovabbiakban: ,Szolgaltatasi idszak"). Az utas tudomasul veszi, hogy a Blue Ribbon Bags egy
internetalapl szolgaltatas. Minden, a helytelentl kezelt poggyasz bejelentéssel kapcsolatos
levelezés, vagy barmi, ami a Blue Ribbon Bags szolgaltatassal kapcsolatos, kizarélag e-mailben
torténik a Szolgaltatéval. Az utasok és az ligyfelek tovabbra is kdtelesek betartani a jelen
Szolgaltatasi szerzdés feltételeit, még megfelel internet- vagy e-mail-hozzaférés nélkil is.

Minden megvasarolt szolgaltatds csak azokra a jaratokra vonatkozik, amelyek szerepelnek azon
|égitarsasag visszaigazolasi szaméban, amelyhez a szolgaltatast megvasaroltak. Ha tébb jaratot kilon-
kulon foglalnak le, és kildn visszaigazolasi szamok alatt szerepelnek, akkor minden egyes légitarsasagi
visszaigazolasi szdmhoz kilon Szolgaltatasi szerzdést kell vasarolni. Az utazasi irodak a szolgéltatast a
GDS-iik altal diktalt ,PNR” szam alatt vasarolhatjak meg. Az online utazasi irodak kinalhatjak a terméket a
webhelyikoén vasarolt oda-vissza repuljegyekhez, még akkor is, ha az oda-vissza menetjegy tdbb
légitarsasag visszaigazolasi szamat is tartalmazza. Az Utazasbiztositok felvehetik termékiinket
kindlatukba, és a termék az utasnak ugyanazt a datumtartomanyt fedi le, mint a megvéasarolt
utashiztositas, fuggetlenil attél, hogy az adott datumtartomanyon belill hany jarat érkezik.

(b) Szolgaltatasi elégedettségi garancia kifizetés

Amennyiben a Poggyaszatvételi szolgaltatds nem jar sikerrel, és az Utas helytelenil kezelt
poggyaszat a Szolgaltatasi Idszakon beltul nem kuldik vissza, a Szolgaltaté a Szolgéaltatasi
Megelégedettségi Garancia Felelsségi Limit szerint fizet az Utasnak. A szolgéltaté tobbszint
poggyaszfelvételi szolgaltatas kozil valaszthat. Az utasnak meg kell valasztania a Poggyéaszatvételi
szolgaltatasok kivant szintjét, a megfelel Szolgaltatasi Elégedettségi Garancia Felelsségi Limittel, az
alabbi (d) szakaszban meghatarozottak szerint, és ki kell fizetnie a Szolgaltatbnak a megfelel Szolgaltatasi
szerzdési dijat, amely az aldbbi (c) pontban szerepel.

(c) Szolgaltatasi szerzdés dija (d) A szolgaltatas elégedettségi garancidja felelsségi korlat
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A szolgéltatassal kapcsolatos elégedettségi garancidhoz kapcsolédo felelsségi limit dija
utasonként két (2) ki nem adott poggyaszra korlatozadik.

A jelen Szolgaltatasi szerzdésben meghatarozott Poggyaszatvételi szolgaltatasokra és a
Szolgaltatasi Megelégedettségi Garancia kifizetésére vald jogosultsag érdekében az Utas elfogadja és

koteles teljes koren betartani a kbvetkezket:

2. AZ UTAS FELADATAI ES KOTELESSEGEI:

a. A Szolgéltatasi Szerzdés dijdnak az Utas altali megfizetése a jelen Szolgéltatasi Szerzdés feltételeinek
Utas altali teljes kor elfogadasat jelenti.

b. Minden informéacionak, amelyet a Szolgaltatbnak a poggyaszkdvetési szolgaltatds megvasarlasakor
vagy a helytelenll kezelt poggyasz bejelentése ("MBR") benyuljtasakor adnak meg, pontosnak és
valésnak kell lennie. A termék megvasarlasakor a pontatlan adatok megadasa, beleértve az utas elirt
nevét, rossz légitarsasag valasztast és rossz légitarsasagi visszaigazolasi szamokat (az e-jegy szamok
vagy barmely, az utasnak replljegyét elad6 utazasi iroda altal kiadott jegyszamok nem minsilnek
|égitarsasagi megersit szamoknak. A |égitarsasag visszaigazolasi szamat maganak a légitarsasagnak kell
kidllitania, és csak azok a jaratok jogosultak poggyaszfelvételi szolgaltatdsokra vagy a(z) Blue Ribbon
Bags altal nyujtott elégedettségi garancia kifizetésre, amelyek a |égitarsasag altal kidllitott visszaigazolasi
szam alatt fel vannak sorolva), érvényteleniti a Szolgaltatasi szerzdést, és az utas nem lesz jogosult a
jelen Szolgaltatasi szerzdés alapjan semmilyen poggyaszfelvételi szolgaltatasra és a szolgaltatasi
elégedettség garancidjara sem. A helytelenill kezelt poggyasz bejelentésekor a szolgaltatonak megadott
0sszes informaciot a helytelenil kezelt poggyasz bejelentések feldolgozasahoz hasznaljuk fel, beleértve a
légitarsasdgok érkezési idejét is. Ha az utas rossz e-mail cimet ir be a helytelenil kezelt poggyasz
jelentés részeként, a szolgaltaté nem vallal felelsséget azért, ha az utas nem tud valaszolni vagy nem
tudja betartani a jelen Szolgaltatasi szerzdés elirasait.

c. Ha a szolgaltaté e-mailben tdjékoztatja az utast az utas helytelenil kezelt poggyasz jelentésében
megadott téves informaciordl, az utasnak 12 éraja van a helytelenil megadott adatok kijavitasara. Az utas
altal a tajékoztatast kdvet 12 6ran belll nem javitott téves informacio érvényteleniti a szolgaltatasi
szerzdést és a helytelenill kezelt poggyaszrdl sz6l6 jelentést, és az Utas nem jogosult poggyaszatvétel
szolgaltatasokra vagy elégedettségi garanciahoz kapcsol6do kifizetésre.

d. Az utasnak meg kell vasarolnia a poggyaszkovet szolgaltatast a repllgép els indulasi idpontja eltt. Az
utas a poggyaszkovet szolgaltatast a ki- és bejév utjan beliili 6sszes jarat eltt kételes megvasarolni. Az
utas nem vasarolhatja meg a szolgaltatast az utazas két szakasza kozoétt (azaz a csatlakozé jaratok
kozott). Minden olyan jaratot, amely az utas Gtvonalan belil van, vagy amelyet az utas igénybe vesz, hogy
megérkezzen a célallomasra, és minden olyan jaratot, amelyre az utas poggyaszat vagy csomagjait
barmely |égitarsasag poggyaszcimkéz rendszere megjeldli a végs uti céljuk felé vezet Gton, le kell fedni a
Blue Ribbon Bags szolgaltatassal, hogy jogosult legyen a poggyaszatvételi szolgaltatasokra, vagy a Blue
Ribbon Bags elégedettségi garanciahoz kapcsolédé kifizetésre helyteleniil kezelt poggyasz esetén. Az
utas célallomas felé tortén utazasanak barmely része, vagy ha az utasok poggyaszai barmely légitarsasag
poggyaszcimke rendszere alatti repliléshez vannak felcimkézve, amelyre nem vonatkozik a Blue Ribbon
Bags szolgaltatasi szerzdés, az utast kizarja a poggyaszatvételi szolgaltatasokbol vagy a az elégedettségi
garanciahoz kapcsol6do kifizetésbl helytelenlll kezelt poggyasz esetén még abban az esetben is, ha az
adott utazason belilli 6sszes tdbbi jarat szamara kilon szolgaltatast vasaroltak. A helytelenil kezelt
poggyasz bejelentését kdveten az utas nem vasarolhat tovabbi szolgaltatasokat olyan tovabbi jaratokhoz,
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amelyeknek barmi kdzik van az aktiv MBR szerint bejelentett poggyaszhoz. A szallitasi cim olyan
modositasa, amely tovabbi jaratot igényel, amely tovabbi szolgaltatast igényel, nem vasarolhaté meg a
helytelenll kezelt poggyasz bejelentését kbveten. Az utas kézbesitési cimének megvaltozasa egy
helytelenil kezelt poggyasz esetén, amelyet mar bejelentettek annak a szolgaltatébnak, amely még nem
rendelkezik a kiegészit jarathoz kapcsolddo kiegészit szolgéltatassal, az utast kizarja a poggyaszatvételi
szolgaltatasokra valo jogosultsagbol, vagy a Blue Ribbon Bags elégedettségi garancidjahoz kapcsolédé
kifizetésbl

e. Az utas tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatbnak jogaban all visszautasitani a poggyaszkoévet
szolgaltatas termékének megvasarlasara iranyulé minden erfeszitést, és barmikor felmondhat barmely
Szolgéltatasi szerzdést (beleértve a Szolgaltatasi szerzdés dijanak az utas részére tortén visszatéritéseét
is) a helytelenll kezelt poggyéasz utas altali bejelentésének benydujtasa eltt.

f. Az utasnak haladéktalanul, a Szolgaltatasi idszakon belil be kell jelentenie a légitarsasagnak (a
légitarsasag szabdlyai altal elirt médon), hogy az utas poggyaszat helytelenil kezelték vagy nem
kézbesitették, mieltt a szolgaltato felé jelentené a helyteleniil kezelt poggyaszat.

g. Az utasnak kapnia kell egy visszaigazolast a légitarsasagtol a helyteleniil kezelt poggyasz miatt tett
bejelentésérl, amelynek tartalmaznia kell egy a légitarsasag altal elvesztett poggyasszal kapcsolatos
bejelentéshez tartozé egyedi azonositot (ezt gyakran fajlkeresnek, hivatkozasi szamnak vagy
nyomkovetési szamnak nevezik). A Blue Ribbon Bags nem kér le egyedi azonositészamokat
(fajlhivatkozasi, helymeghataroz6- vagy nyomkovetési szamokat) a Iégitarsasagtél az tigyfél nevében. Az
utas felelssége, hogy ezeket az informéacidkat begyjtse a légitarsasagtol, amikor az elveszett poggyaszra
vonatkozé bejelentését benydlijtja a légitarsasagnak. Az egyedi azonosité szamokat nem tartalmazo,
helyteleniil kezelt poggyaszjelentéseket nem dolgozzuk fel, és az utas nem lesz jogosult a jelen
Szolgaltatasi szerzdés értelmében semmilyen poggyaszfelvételi szolgaltatasra és a szolgaltatashoz
tartozé elégedettségi garanciaval kapcsolatos kifizetésre.

h. Az utasnak ezt kdveten jelentenie kell a helyteleniil kezelt poggyészigénylést a Szolgéltatonak a jelen
megallapodas 2(k) szakaszaban leirt jelentési mddszerek alkalmazésaval, beleértve az elveszett
poggyasz miatti bejelentéshez a légitarsasag altal kiadott egyedi azonositét ("fajl hivatkozasi szama"),
valamint a minden egyes poggyaszhoz tartozé azonositét ("poggyaszcimke szama"), és minden
szlikséges informaciét a repllgép tényleges érkezési idejét kbvet 24 dran belll a helytelentl kezelt
poggyasz bejelentésének feldolgozasahoz. Barmilyen helyteleniil kezelt poggyaszjelentést, amelyet a
Blue Ribbon Bags felé jelentenek a replilgép tényleges érkezési idejétl szamitott 24 éras hatérid lejarta
utan, a korilményektl és okoktél fliggetlenill elutasitjak, és ezek az utasok nem jogosultak
poggyészatvételi szolgéaltatdsokra, illetve a szolgaltatashoz tartozo elégedettségi garancidhoz kapcsolédo
kifizetésre.

i. A helytelenll kezelt poggyasz bejelentési folyamatanak befejezése érdekében minden utas koteles
benyujtani a jelentés masolatat, amelyet a légitarsasag az utasnak az elveszett poggyaszra vonatkozd
bejelentés Blue Ribbon Bags részére tortén benyujtasakor az utas repiljaratanak leszallasatol szamitott
24 éran belll annak érdekében, hogy az utas jogosult legyen poggyaszatvételi szolgaltatasokra vagy a
Blue Ribbon Bags elégedettségi garancidjahoz kapcsolodo kifizetésre. Ha ezt a — a |égitarsasag éaltal az
utasnak atadott — dokumentaciét nem nydjtjak be a Blue Ribbon Bags részére az utas jaratanak
leszalldsat kdvet 24 6ran belll, a Blue Ribbon Bags cégnél benydjtott helytelenil kezelt poggyasz miatti
bejelentést a 24 6ras hatarid lejarta utan azonnal elutasitjak, és az utas nem jogosult a poggyaszatvételi
szolgaltatasokra vagy a Blue Ribbon Bags elégedettségi garancidahoz kapcsol6do kifizetésre. A bejelentést
az utasnak kell benyujtania a kijelolt Blue Ribbon Bags e-mail cimére az mbr@blueribbonbags.com cimre,
és az utasnak meg kell adnia a szolgéltatasi szerzdés szamét, amelyet a Blue Ribbon Bags adott meg
neki a vasarlaskor, az e-mail targy soraban. Az itt leirtaktdl eltér médon benydujtott 1égitarsasagi
dokumentumok nem minsilnek érvényes benyujtasnak, és nem fogjak figyelembe venni a Blue Ribbon
Bags cégnél benyujtasra kertl semmilyen helytelenil kezelt poggyasz miatti bejelentés feldolgozasaval
kapcsolatban. Az ebben a szakaszban leirt médon benyujtott kisérdokumentumokkal nem rendelkez
bejelentéseket az utas jaratanak leszallasatél szamitott 24 éras hatarid lejartakor elutasitjak, és az utas
nem lesz jogosult poggyaszatvételi szolgaltatasokra vagy a Blue Ribbon Bags elégedettségi
garanciajahoz kapcsol6do kifizetésre.
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j- A Blue Ribbon Bags szolgéltatasi szerzdés feltételei szerint minden poggyasz az utashoz
visszaklldottnek és ez a szolgaltatasi szerzdés teljesitettnek minsiil, amikor a légitarsasag elveszett
poggyaszokat nyilvantartd rendszere szerint a poggyasz az utas légitarsasag felé benyujtott elvesztett
poggyasz bejelentésben megadott repliltérre megérkezik.

k. Az utas koteles helytelenll kezelt poggyaszra vonatkozo jelentés benyujtasaval jelenteni a helytelentl
kezelt poggyaszra vonatkozé kbvetelését a Szolgaltatonak a kdvetkez médok valamelyikén:

- online: https://www.blueribbonbags.com/MbrFilingPassenger vagy

- telefonon a (888) BAGGAGE (888-224-4243) szamon, a nap 24 6rajaban, a hét minden napjan.

- A helyteleniil kezelt poggyaszrol sz6l6 jelentéseket az utas leszallasat kévet 24 éran belul el kell
killdeni a Blue Ribbon Bags részére, hogy jogosultak legyenek a szolgaltatasokra

I. Az utas ezennel kifejezetten felhatalmazza a Szolgaltatét, hogy az Utas nevében eljarjon a
Poggyaszatvételi szolgaltatds nyuljtasa soran, ideértve a légitarsasaggal valdo minden kézvetlen
kommunikaciot is, tovabba vallalja, hogy haladéktalanul megadja ennek a felhatalmazasnak a sziikséges
irdsos vagy egyéb megersitését. Az utas teljes kor engedélyt ad barmely |égitarsasagnak, hogy az utas
nevében minden személyes és poggyaszralrepiilésre vonatkozé informaciot kiadjon a Szolgaltaténak.
Amikor az utas az Online Utazasi Irodan vagy a Termék barmely mas harmadik fél eladéjan keresztiil
vasarolja meg a BRB szolgaltatast, az utas teljes felhatalmazast ad az Online Utazasi Irodanak vagy
Harmadik Fél Eladonak, hogy minden személyes és utazasi Utvonaladatat barmikor atadja a
Szolgaltatonak az utas utazasa eltt vagy utan.

m. Eltér irasbeli megallapodas hianyaban, a szolgaltatas Elégedettségi garancia kifizetése alapjan, egy
adott helytelenil kezelt poggyasz jelentésre csekkel teljesitett valamennyi kifizetést a csekk kiallitasatol
szamitott 90 napon belll be kell valtani. A kidllitds datumatdl szamitott 90 napon belil be nem valtott
csekk érvényteleniti a garantalt elégedettségi kifizetést, és a Blue Ribbon Bags a tovabbiakban nem lesz
felels az adott utasnak a hivatkozott helytelenil kezelt poggyasz jelentésért jard kifizetésekért.

n. Ha a helytelentl kezelt poggyasz bejelentést barmilyen és/vagy minden ok miatt lezartak vagy
elutasitottak, és az utas hibanak talalja az MBR lezarasat, az utasnak a lezarasrol vagy az elutasitasrol
52016 e-mail kézhezvételétl szamitva 12 6rdja van tajékoztatni a hibarél a [COMMON_COMPANY_NAME ]
tarsasagot. Az utas csak Ugy értesitheti a Blue Ribbon Bags céget errl a hibarol, ha e-mailt kild a
szolgéltatonak az mbr@blueribbonbags.com cimre, és megadja MBR-szamat a targyban. A 12 6ras
idszak utan kapott vagy barmilyen mas modon jelentett hiba e-maileket nem fogadjuk el, és az MBR fajlt
nem nyitjuk meg Ujra, és az utas nem lesz jogosult poggyaszfelvételi szolgaltatasra vagy garantalt
elégedettségi kifizetésiinkre, tekintet nélkil a korilményekre. Ha a szolgéaltaté elfogadja a hibat, és Ujra
megnyitja az MBR fajlt, a szolgaltatonak tovabbi 72 éraja van az utas jaratanak leszallasatol szamitott
eredeti 96 oOra lejartatél, mas néven a szolgéltatasi idszakon belll az utas poggyaszéanak felkutataséara.
Barmely olyan csomag, ami egy barmilyen okbdl Ujranyitott helytelentl kezelt poggyasz jelentéshez
tartozik, az utashoz ,visszaklldéttnek minsil a jelen szolgaltatasi szerzdés értelmében, amint a
poggyaszt atveszik a légitarsasag elvesztett poggyasz miatti bejelentésében feltiintetett replltéren és az
utas a tovabbiakban nem lesz jogosult a poggyaszatvételi szolgaltatdsokra vagy a Blue Ribbon Bags
garantdlt elégedettségi kifizetésre.

0. Az utas altal jelentett minden olyan rosszul kezelt poggyasz, amelyet a |égitarsasag vagy a repultér
kérésére az utasnak egy repiltéren ,Ujra ellenriznie” kellett, abban az esetben, ha a légitarsasag
megkoveteli a poggyasz atvételét és Gjraellenrzését egy csatlakozo jarattal vagy barmilyen mas okbdl, ha
a légitarsasagnak nincs feljegyzése arrol, hogy a poggyasz Ujraellenrzése megtértént, amikor azt elirtak,
nem minsul ,helytelen kezelésnek” a jelen Szolgaltatasi szerzdés feltételei szerint, és nem jogosult
poggyaszatvételi szolgéltatasokra vagy a Blue Ribbon Bags garantélt elégedettségi kifizetésre.

3. TOVABBI FELTETELEK:

a. Ez a szolgaltatasi szerzdés csak a helytelendil kezelt poggyaszra vonatkozik. Minden helytelen(il kezelt
poggyasznak ,cimkeszamot” kell kapnia a |égitarsasagtél a poggyasz replltéren tortén ellenrzésekor. A
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cimkeszam nélkili tAskak nem minsilnek helytelentl kezelt tAskanak a jelen Szolgaltatasi szerzdés
rendelkezései értelmében.

b. Jelen Szolgéltatasi Szerzdés nem vonatkozik az utasnak a Szolgaltatasi Idszakon belll visszaadott
poggyaszra, tekintet nélkil a poggyasz allapotéra, illetve tartalmara.

c. A jelen Szolgaltatasi Szerzdés nem vonatkozik a poggyasz vagy annak tartalma barmikor, akar a
poggyasz utashoz valé visszaadasat kovet idszakot is ideértve, tortén ellopdséra vagy megrongalédasara.
Barmely légitarsasag altal elvesztett poggyasszal kapcsolatos olyan kdvetelések, amelyek az utas altal
felsorolt szakaszokon belll 1égi utazastél eltér utazasi formakat foglalnak magukban, érvénytelenitik a
szolgéltatasi szerzdést, és az utas nem jogosult a poggyaszatvételi szolgaltatasokra vagy a Blue Ribbon
Bags garantalt elégedettségi kifizetésére.

d. A Szolgaltaté felmondhatja a jelen Szolgaltatasi Megallapodast, és a Szolgaltat6 semmilyen
kotelezettséget nem vallal az Utassal vagy barmely harmadik féllel szemben, ha a Iégitarsasag vagy a
Szolgaltaté csalasi bejelentést tesz vagy nyomozast folytat az elveszett poggyasz kbvetelésével vagy a
helyteleniil kezelt poggyasz bejelentésével kapcsolathan. A Szolgaltat6é a csalassal kapcsolatos keresetet
benyujthatja a megfelel nyomozé hatésagoknak.

e. Jelen Szolgéltatasi Szerzdés hivatkozasként tartalmaz minden olyan utasitast, amely a hibasan kezelt
poggyaszjelentésekkel vagy a Szolgaltaté webhelyén kdzzétett poggyaszszolgaltatasi funkcidkkal
kapcsolatos, beleértve a rendszeres frissitéseket is.

f. A Szolgaltatasi Idszakon belll az Utas altal a Iégitarsasagnak megadott rendeltetési helyre kézbesitett,
visszaklldott poggyaszokat a jelen Szolgaltatasi Szerzdés teljesitése esetén az Utasnak visszakiilddttnek
kell tekinteni.

g. A szolgaltatassal val6 elégedettség garanciajanak dijazasa, a felelsség helyteleniil kezelt poggyaszért
személyenként két (2) poggyaszra korlatozodik.

h. Az utas nem jogosult tdbbszords dijazasra a Szolgaltatas-elégedettségi garancia felelsségi korlatja
értelmében ugyanazon a helyteleniil kezelt poggyaszért, még akkor sem, ha tébb szolgaltatasi szerzdést
vasarol.

i. Abban az esetben, ha az Utas a Szolgaltatasi szerzdés dijat nem fizeti, vagy a Szolgaltat6 elutasitja
vagy felmondja a Szolgaltatasi szerzdést, a Szolgaltatasi szerzdés hatalytalan, és a Szolgaltatét
semmilyen kotelezettség nem terheli az Utassal vagy barmely harmadik féllel szemben. Ez a rendelkezés
arra az esetre vonatkozik, ha egy adott szolgéaltatasi szerzdés hitelkartya-terhelése vitatott.

j. Replultér (azaz elveszett és megtalalt repiltér vagy barmely mas repiltéri hivatal) altal kiadott
poggyaszjegyzkonyvek (PIR), vagy repultér altal kiallitott poggyasz-szabalytalansagi jelentések (BIR) vagy
elveszett poggyasz bejelentési nyomtatvanyok: Az utas nem jogosult a jelen Szolgéltatasi szerzdés
szerinti Szolgaltatasi Elégedettségi Garancia kifizetésére olyan |égitarsasagi karigény-visszaigazolasok
esetén, amelyeket a repultér PIR vagy BIR vagy elveszett poggyasz igényllapként ad ki, kivéve, ha a
|égitarsasag kilon kifizetést (kompenzaciot) ad ki a helytelenll kezelt poggyaszért. Csak abban az
esetben, ha a |égitarsasag kilon kartéritést biztositott az utas elveszett poggyaszaért, a Szolgaltaté a
Szolgaltatasi Idszakon belil a vissza nem adott, helytelentl kezelt poggyaszért a Szolgaltatasi
Elégedettségi Garancia dsszegét fizeti ki. Amennyiben a légitarsasag nem ad kulon kartéritést, a
Szolgaltatot nem terheli fizetési kotelezettség. Igazolni kell a helytelentl kezelt poggyaszért a Iégitarsasag
altal teljesitett kifizetést. A légitarsasag altal az utasnak nyujtott kartéritést a kartéritést nyujtéd
légitarsasagnak dokumentalnia kell, és a |égitarsasag altal dokumentéltan az elveszett poggyaszra kell
vonatkoznia. Az utasoknak ,sziikségleti dijat” vagy a poggyasz eltnése soran felmerilt kéltségek
megtéritését kinalo 1égitarsasag altali kifizetés nem minsil kartéritésnek, és az utas nem jogosult a BRB
garantdlt elégedettségi kifizetésre.

k. A Szolgaltaté nem vallal felelsséget a rajta kivil all6 okokbdl ered késedelemért. Ez magéban foglal, de
nem kizarélagosan, minden olyan taskat, amelyet biztonsagi okok miatt nem lehet a jaratra felpakolni
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(ideértve, de nem kizarélagosan a taskaban talélt veszélyes arukat, és/vagy a tadskat, amelyet a
vamhatosag barmilyen okbdl feltartott ). Ezenkivil a felvett poggyaszt az utasnak kézbesiteni probaléd
harmadik fél fuvarozék altal okozott sikertelen kézbesitések tekintetében, vagy ha az Utas nem tesz
ésszer erfeszitéseket a felvett poggyasz atvételére a szolgaltatasi idszakon bellll, vagy a szolgaltato altal
kért barmilyen médon nem segiti a szolgaltatét a szolgaltatasi idszakon bellll. Ez magaban foglalja a
Szolgaltat6 altal a poggyasz leirasara, az utas poggyaszaban lév tartalomjegyzékre vagy az utas altal a
poggyaszon elhelyezett azonosité cimkékre vagy jeldlésekre vonatkozé kéréseit. Az utasnak minden ilyen
jelleg megkeresésre a szolgaltaté kérésétl szamitott 12 6ran belil valaszolnia kell. Azok a kérések,
amelyekre a Szolgaltatd kérésétl szamitott 12 6ran belll nem valaszolnak, érvényteleniti a helytelendl
kezelt poggyasz jelentést, és az utas a tovabbiakban nem jogosult poggyaszfelvételi szolgaltatasokra vagy
a jelen szolgéltatasi szerzdés szerinti garantalt elégedettségi kifizetésre.

I. A jelen Szolgéltatasi szerzdés vissza nem téritend és 4t nem ruhazhatd. Ha az utas jératat torlik vagy
modositjak, és a helyére (j jaratot foglalnak, amely nem szerepel az utas légitarsasaganak visszaigazol6
szama alatt, amellyel a szolgaltatast vasarolta, az utasnak 0] szolgaltatast kell vasarolnia az 0] jaratahoz.
Online jegyértékesit webhelyeken keresztil tortén vasarlasok esetén: minden vasarlas az online
webhelyen keresztil lefoglalt Gtvonalon torténik, amely az adott webhely altal a vasarlaskor megadott
visszaigazold szam alatt jelenik meg. Az Gtvonalon az internetes foglalason kivil bekdvetkez barmilyen
valtozas, beleértve a repliljegy toérlését és Ujrafoglalasat, kilon szolgaltatast igényel minden (j lefoglalt
jarathoz. Az utas értesitheti a szolgaltatét a valtozasrdl az Utvonalon beldli barmelyik jarat indulasa eltt az
info@blueribbonbags.com e-mail cimen a targysorban az Gtvonalon belilli 0 jarat Szolgaltatasi szerzdés
szamat feltlintetve, hogy ne kelljen kiegészit szolgaltatast vasarolnia.

m. Irdnyadod jog; Joghatdsag: A jelen Szolgaltatasi Szerzdésre és a Felek itt targyalt megallapodasabdl
ered Osszes kovetelésre, flggetlendl attél, hogy kdzvetlenil a jelen Szolgaltatasi Szerzdésbl erednek-e,
New York allam joga az iranyadd és azzal 6sszhangban értelmezendk a kolliziés jog elirasainak
alkalmazéasa nélkul. A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Megallapodasbdl ered valamennyi jogvita
elbirélasa tekintetében a New York allamban, New York megyében elhelyezked allami és szbvetségi
birésagok kizarolagos joghatdsaga ala tartoznak. A helytelenil kezelt poggyasz jelentésekkel kapcsolatos
minden déntés a Blue Ribbon Bags kizarélagos felelssége. A termék egyetlen Harmadik fél Elad6ja vagy
forgalmazd partnere nincs befolyassal és nem korlatozza a meglév, helytelenil kezelt
poggyaszjelentésekkel kapcsolatos dontéseket, beleértve a Blue Ribbon Bags garantalt elégedettségi
kifizetésre vonatkoz6 6sszes elutasitast, lezarast vagy minsitést. Valamint a termék dsszes Harmadik Fél
Eladdja és forgalmazo partnere teljes mértékben mentesil a helyteleniil kezelt poggyasz jelentéssel
kapcsolatos dontésekbl ered minden jogi |épés aldl. Ez magaban foglalja a(z) Blue Ribbon Bags Garantalt
elégedettségi fizetés dsszes elutasitasat, lezarasat és minsitését.

n. Az utas beleegyezik abba, hogy a BRB megoszthatja a helytelenil kezelt poggyasz jelentésével
kapcsolatos informacidkat azzal a harmadik fél online utazasi oldallal vagy utazasi irodaval, amelytl az
utas megvasarolta a helytelentl kezelt poggyasz jelentéshez kdzvetlenil kapcsolddé BRB szolgaltatast.
Barmely, kdzvetlenil a BRB-vel végrehajtott értékesités esetén, amely egy online utazasi webhely vagy
utazasi iroda ajanlasa alapjan érkezik, az utas elfogadja, hogy a BRB megoszthatja az 6sszes értékesitési
adatot azzal az ligyndkséggel, amely az utast a BRB webhelyére vasarlas céljabdl iranyitotta.

4. ADATVEDELMI NYILATKOZAT

a. A Szolgaltaté elkotelezett az On személyes adatainak védelme irant, teljes mértékben betartva a
vonatkozé adatvédelmi elirdsokat, beleértve az Eurdpai Unié altalanos adatvédelmi rendeletét (GDPR). A
Poggyaszfelvétel szolgaltatas megvasarlasaval vagy igénybe vételével On hozzajarul a jelen adatvédelmi
nyilatkozatban leirt adatgyjtési és -felhasznalasi gyakorlatokhoz.

b. Adatgyjtési hozzdjarulds: A poggyaszkovetési és -visszavételi szolgaltatdsok megvasarlasahoz és
igénybevételéhez az Utasnak hozza kell jarulnia bizonyos személyes adatok megadasahoz, amelyek
lehetvé teszik a Szolgaltaté szamara a szolgaltatas nyujtasat vagy az On altal kért tranzakcio
végrehajtasat. Példaul az Utas a Szolgaltatasi Szerzdés megvasarlasakor, illetve sziikség esetén az MBR
és egyéb poggyasz helyreallitasi szolgaltatasok teljesitéséhez személyes adatokat ad meg. Ezek a
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személyes adatok tartalmazhatnak elérhetségi adatokat, példaul az On nevét, beosztasat, cég/szervezet
nevét, légitarsasag/jarat/foglalasi informacidkat, fizetési informacidkat, e-mail cimet, telefon- és faxszamot,
valamint természetbeni cimet.

c. Hozzajarulas a személyes adatok hasznélatdhoz: A Szolgaltaté a személyes adatokat kizardlag a jelen
Szolgaltatasi szerzdésben meghatarozott célokra, az On altal kért szolgaltatdsok és tranzakciok
teljesitéséhez hasznalja fel.

d. Hozzajarulas a személyes adatok kozzétételéhez: Az On altal megadott személyes adatokat a
Szolgéltatén (ideértve annak leanyvallalatait, fioktelepeit és vegyesvallalatait) kivil nem adjuk ki, az alabbi
kivételekkel:

i. Hozzéajarulas a légitarsasagokkal, utazasi irodadkkal és poggyaszkezelési szolgaltatokkal vald
kozléshez: Annak lehetvé tétele érdekében, hogy a Szolgaltatdé az On altal kért szolgaltatast nydjthassa
vagy végrehajthassa az On altal kért tranzakciét, a Szolgaltat6 az On nevében személyes adatokat
kdzolhet légitarsasagokkal, utazasi irodakkal és poggyaszkezel szolgaltatékkal, hogy segitse a
poggyaszkovetési és -visszavételi szolgaltatast. A Szolgaltatd ezeknek a cégeknek a személyes
adatoknak csak azokat az elemeit bocsatja rendelkezésére, amelyekre a szolgéaltatasok nyujtadsahoz
sziikségik van. Ezeknek a cégeknek és alkalmazottaiknak tilos ezeket a személyes adatokat barmilyen
més célra felhasznalni.

ii. Hozzajarulas egyéb okok miatti kozzétételhez: A Szolgaltatd kiadhatja a személyes adatokat, ha azt
térvény elirja, vagy abban a johiszem meggyzdésében, hogy az ilyen intézkedés a jogszabalyi
kévetelményeknek vagy a szamunkra kézbesitett jogi eljarasnak valé megfeleléshez, jogaink vagy
tulajdonunk védelme érdekében, vagy sirgs koértlmények kdzott szilkséges barmely egyén személyes
biztonsaganak védelme érdekében.

e. Adatkezel és szabalyzat valtozasai: A Szolgaltatd, mint a weboldal szponzora és fenntart6ja egyben a
gyjtott adatok kezelje is. A Szolgéltat6 a jelen szabdlyzatot folyamatosan fellilvizsgélhatja, és fenntartja a
jogot, hogy adatvédelmi szabalyzatat médositsa a tovabbi megfelelés elsegitése érdekében.

f. Adatmegrzési idszak és torlési protokollok: Az dsszegyjtétt adatokat mindaddig meg kell rizni, amig a
Szolgéltatd a szolgéaltatast vagy az Utas tranzakcids kérelmét teljesiteni tudja, valamint a jogszabalyi vagy
jogszabalyi jogosultsagi idszakok lejartat kbveten legfeljebb hat hénapig, biztositva az Utas igényeinek
idben tortén benyujtaséat. A fentiek ellenére az Utas ezt kdveten donthet Ugy, hogy kéri személyes
adatainak torlését az info@blueribbonbags.com e-mail cimen.

Blue Ribbon Bags, LLC

o ! i !
Gabriel Menkin S e
Chief Executive Officer
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