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1. SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Tato smlouva o poskytovani sluzeb (dale jen "Smlouva o poskytovani sluzeb") je tinna od
data nakupu produktu sluzby sledovani zavazadel, ktery spolenost Blue Ribbon Bags
("Poskytovatel") poskytla nebo jejim jménem cestujicim letecké spolenosti ("Cestujici”).
Poskytovatel a cestujici jsou spolen oznaovany jako "smluvni strany"”.

Strany se dohodly takto:

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB:

Sluzba sledovani zavazadel nabizena Poskytovatelem zahrnuje sluzbu nalezeni
zapsanych zavazadel, které nebyly naloZzeny na lety, které absolvoval cestujici nebo
byl pesmrovan do jiného mista, nez je cilové misto vaSeho letu, oznaené leteckou
spolenosti kterd vykonala let jako (,nespravn vybavena zavazadla“), se zarukou
spokojenosti se sluzbami, ktera zahrnuje odmnu za jakékoli nespravn vybavené
zavazadlo, které se nenajde ve stanovené |ht. Tato pevna Ihta ini 96 hodin od doby
pistani letu cestujiciho, ve kterém zavazadlo nedorazilo spolu s cestujicim podle
pedpokladaného asového rozvrhu a podle hlaSeni letecké spolenosti kterd vykonala
let.

SluZba pozstava z nasledovnych prvk:
@) Nalezeni zavazadel

Jako souast sluzby nalezeni zavazadel je Poskytovatel povinen aktivn spolupracovat
s cestujicimi, leteckymi spolenostmi a dalSimi zdroji, aby vyhledal a urychlil navrat
nespravn vybaveného zavazadla cestujiciho do 96 hodin od skuteného asu piletu na
konené misto ureni cestujiciho (dale jen "servisni obdobi"). Cestujici si je vdom
toho, Ze Blue Ribbon Bags je internetova sluzba. VeSkera korespondence,
ktera souvisi se zpravami o nespravn vybavenych zavazadlech anebo imkoliv
co se tye sluzby od Blue Ribbon Bags Service, se provadi s poskytovatelem
pouze prostednictvim e-mailu. Cestujici a zakaznici budou stale povinni
dodrzovat podminky této smlouvy o sluzbach, ato i bez dostateného pistupu
na internet nebo e-mail.

Kazda zakoupena sluzba se bude vztahovat pouze na lety uvedené v potvrzovacim
isle letecké spolenosti, pro které byla sluzba zakoupena. Je-li vice let rezervovano
samostatn a jsou vedeny na samostatnych potvrzovacich islech, je poteba zakoupit
samostatnou servisni dohodu pro kazdé islo potvrzeni letecké spolenosti. Cestujici
mohou zakoupit sluzbu pod islem "PNR" urené jejich GDS. Online cestovni kancelae
mohou nabizet produkt pro zpéateni letenku zakoupenou na svych strankach, atoiv
pipad, Ze zpateni letenka zahrnuje vice potvrzovacich isel aerolinii. Cestovni
pojiSovny mohou pidavat nas produkt do svych nabidek a produkt pokryje cestujiciho
ve stejném asovém rozmezi jako zakoupené cestovni pojistni bez ohledu na to, kolik
let se uskuteni v daném asovém obdobi.

(b) Zaruni platba spokojenosti se sluzbou

Neni-li sluzba pro nalezeni zavazadel uspSna a nespravn vybavené zavazadlo
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cestujiciho neni vraceno za tchto podminek v ramci servisniho obdobi, poskytovatel
zaplati cestujicimu v souladu se limitem odpovdnosti spokojenosti se sluzbou.
Poskytovatel nabizi sluzbu nalezeni zavazadel. Cestujici si voli sluzbu nalezeni
zavazadel s pislusnym garannim limitem odpovdnosti za sluzby, jak je uvedeno
nize:

Garantovany limit zaruky spokojenosti se sluzbou:

Gold Service - US5,00 K - 1 000,00 K
Platinum Service - US7,50 K - 1 500,00 K
Diamond Service - US10,00 K - 2 000,00 K

Odmna zaruniho limitu odpovdnosti za spokojenost se sluzbou je omezena na dv (2)
nedoruené zavazadla na jednoho cestujiciho.

Abyste byli opravnni k sluzbam pro nalezeni zavazadel a zaruni platb spokojenosti se
sluzbou, které jsou uvedeny v této Smlouv o poskytovani sluzeb, cestujici pijima a
musi pIn dodrZovat nasledujici:

2.

ZODPOVDNOSTI A ZAVAZKY CESTUJICIHO:

a. Platba poplatku za sluzby cestujicim pedstavuje plné pijeti podminek této
smlouvy cestujicim o poskytovani sluzeb.

b. Veskeré informace poskytnuté Poskytovateli o koupi produktu sluzby
sledovani zavazadel nebo pi podani zpravy o nespravn vybaveném
zavazadle ("MBR") musi byt pesné a pravdivé. Nespravné zadéani informaci
pi zakoupeni produktu, vetn nespravnych jmen cestujicich, nespravn
zvolenych aerolinii a nespravnych isel potvrzeni aerolinii, zrusi Smlouvu o
poskytovani sluzeb a cestujici nebude zpsobily pro sluzby za Uelem
nalezeni zavazadel a zaruni platby spokojenosti se sluzbou v ramci této
smlouvy o poskytovani sluzeb. Veskeré informace poskytnuté poskytovatel
pi hlaSeni nespravn vybaveného zavazadla budou pouzity pro zpracovani
chybnych hlaSeni o zavazadlech, vetn as piletu letecké spolenosti. Pokud
cestujici zadd nespravnou e-mailovou adresu jako soudst zpravy o
nespravn vybaveného zavazadla, poskytovatel neodpovida za neschopnost
cestujiciho odpovidat anebo vyhovt smluvnim podminkam této smlouvy o
sluzbach.

C. Pokud poskytovatel informuje cestujiciho prostednictvim e-mailu o
nespravnych informacich poskytnutych ve zprav o nespravn vybaveném
zavazadlu, cestujici ma 12 hodin k oprav poskytnutych informaci. Jakékoliv
nepesnosti neopravenécestujicim do 12 hodin od oznameni zrusi smlouvu
o poskytovani sluzeb a zpravu o nespravn vybaveném zavazadle a cestujici
nebude zpsobily k sluzbam nalezeni zavazadel nebo k zaruni platb.

d. Cestujici musi zakoupit produkt sluzby pro sledovani zavazadel ped poatenim
asem odletu. Cestujici musi zakoupit sluzbu sledovani zavazadel ped vSemi lety
v rdmci své odchozi nebo pichozi cesty. Cestujici nesmi sluzbu zakoupit, kdyz
je mezi etapami cesty (tj. v ase mezi spojovacimi lety). VSechny lety v itinerai
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cestujiciho, nebo lety kterymi cestujici doletl na misto ureni, a vSechny lety pro
které jsou na zavazadle(ech) cestujiciho Stitky systému znaeni zavazadel kazdé
letecké spolenosti na jejich cest do mista ureni, musi byt pokryty sluzbou Blue
Ribbon Bags, aby ziskali narok na sluzby pro nalezeni zavazadel nebo Blue
Ribbon Bags zaruni platbu spokojenosti se sluzbou v pipad nespravn
vybaveného zavazadla. Jakakoli ast cesty cestujiciho do mista ureni, nebo
pokud jsou zavazadla oznaeny pro lety v rdmci systému leteckych linek pro
zavazadla, které nejsou pokryty smlouvou o poskytovani sluzeb Blue Ribbon
Bags, diskvalifikuji cestujici ze sluzeb pro nalezeni zavazadel nebo zaruni
platby spokojenosti se sluzbou v pipad nespravn vybaveného zavazadla, atoiv
pipad, Ze vSechny ostatni lety na této trase maji samostatné sluzby zakoupené
pro n. Jakmile byla pro zavazadlo podana zprava o nespravn vybaveném
zavazadle (MBR), cestujici si nemusi zakoupit dalSi sluzby pro dalsi lety, které
maji co do inni se zavazadlem hlaSenym pod aktivnim MBR. Jakékoliv zmna
adresy dodani, ktera vyZaduje dodateny let, ktera vyZaduje dodatenou sluzbu,
se nedaji zakoupit po podani zpravy o nespravn vybaveném zavazadle. Zmny
adresy dodani nespravn vybaveného zavazadla cestujicimu, ktera jiz byla
oznamena poskytovateli, ktery jeSt nema dalSi sluzbu spojenou s dalSim letem,
vyloui cestujiciho z naroku na sluzby za Uelem nalezeni zavazadel nebo Blue
Ribbon Bags zaruni platbu spokojenosti se sluzbou.

Cestujici bere na vdomi, Ze Poskytovatel ma pravo odmitnout veskeré asili o
zakoupeni produktu sluzby pro sledovani zavazadel a mZe zruSit jakoukoli
Smlouvu o poskytovani sluzeb (vetn vraceni Poplatku za Smlouvu o sluzb
cestujicimu) kdykoli ped podanim Zpravy o nespravn vybaveném zavazadle
cestujicim.

» Toto ustanoveni se nevztahuje na nadkupy uskutenné prostednictvim
nasich partnerskych online cestovnich kancelai.

Cestujici je povinen v rdmci servisniho obdobi bezodkladn oznamit leteckému
dopravci (ve form pozadované pravidly letecké spolenosti), Ze zavazadla
cestujiciho byly nespravnvybaveny nebo nedorueny pedtim, nez informuje
poskytovatele o svém nespravn vybaveném zavazadle.

Cestujici musi obdrzet od letecké spolenosti potvrzeni o nespravn
vybaveném zavazadle, které musi obsahovat jedineny identifikator pro ztratu
zavazadel té které letecké spolenosti (asto se nazyva vyhledava soubor,
referenni nebo sledovaci islo). Blue Ribbon Bags nebudou v zastoupeni
zékaznika vyhledavat jedinena identifikani isla (reference souboru, referenni
nebo sledovaci isla) od letecké spolenosti. Je odpovdnosti cestujiciho
shromazdit tyto informace od letecké spolenosti pi podani zpravy o ztrat
zavazadel aeroliniim. Zpravy o nespravn vybaveném zavazadle, které
neobsahuji jedinena identifikani isla, nebudou zpracovavany a cestujici
nebude v souladu s touto smlouvou o poskytovani sluzeb opravnn k Zzadnym
sluzbam pro nalezeni zavazadel a zaruni platb spokojenosti se sluzbou.

Cestujici pak musi poskytovateli poskytnout zpravu o nespravn vybaveném
zavazadle s pouzitim metod hlaSeni, jak je vysvtleno v asti 2 pism. j) této
dohody, vetn jednoznaného identifikatoru zpravy o ztraceném zavazadle
vydaného leteckou spolenosti ("reference isla souboru") a pro kazdé zavazadlo
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("islo Stitku zavazadla") a veSkeré pozadované informace do 24 hodin od
skuteného asu piletu letadla pro zpracovani Zpravy o nespravn vybaveném
zavazadlu. Jakékoli zpravy o nespravn vybaveném zavazadle, které byly
hlaSeny Blue Ribbon Bags v jakémkoli okamziku po uplynuti 24 hodinové Ihty
od skuteného asu piletu, budou odmitnuty bez ohledu na okolnosti a dvody a
cestujici nebudou mit narok na sluzby pro nalezeni zavazadel nebo zaruni
platbu spokojenosti se sluzbou.

Pro v8echny lety, které dorazily mimo Spojené staty:

V rdmci procesu podavani zprav o nespravn vybaveném zavazadle je
kazdy cestujici povinen pedlozit kopii zpravy, kterou letecka spolenost
poskytla cestujicimu pi podani zpravy o ztraceném zavazadle, do Blue
Ribbon Bags do 24 hodin od pistani cestujiciho. Pokud cestujici
nepedlozi kopii této zpréavy, jak ji poskytl letecky dopravce pi podani
zpravy o ztraceném zavazadle, do 24 hodin od pistani letu cestujiciho,
jejich zprava o chybjicim zavazadle s Blue Ribbon Bags bude zamitnuta
okamZzit po vyprSeni platnosti 24 hodinového terminu a cestujici nebude
mit narok na sluzby nalezeni zavazadel nebo na zaruni platbu
spokojenosti Blue Ribbon Bags. VeSkeré podani zprav musi byt zaslano
e-mailem a odeslano na adresu _ MBR@BLUERIBBONBAGS.COM a
cestujici musi do pedmtu zpravy napsat islo své smlouvy o poskytovani
sluzeb. Zpravy o letecké doprav, které jsou pedlozZzeny jakymkoli jinym
zpsobem, jak je uvedeno v asti 2(i), nebudou povazovany za platné
podani a diskvalifikuji cestujiciho ze sluzeb nalezeni zavazadel a platby
za zaruenou spokojenost s Blue Ribbon Bags. Jakékoliv zavazadlo v této
kategorii bude povazovana za "vracené" v souladu s podminkami
Smlouvy o poskytovani sluzeb s Blue Ribbon Bags, jakmile zavazadlo
dorazi na letiSt uvedené ve zprav o ztraceném zavazadle cestujiciho s
leteckou spolenosti.

Pro vSechny lety, které dorazily v ramci Spojenych stéat:

Pokud bylo zavazadlo cestujiciho nespravn vybaveno leteckou
spolenosti, ktera mu poskytla zpravu o ztraceném majetku (PIR), (je to
nazev zpravy, kterou letecka spolenost poskytla pi podani zpravy o
ztraceném zavazadle, na ni je uvedeno referenni islo cestujiciho, pes
leteckou spolenost nebo pes letiSt) nebo zprava o nesrovnalostech
zavazadel (BIR) prostednictvim letecké spolenosti (BIR obecn
neposkytuje deseti-mistni referenni islo souboru), cestujici je povinen
pedloZit kopii zpravy o ztraceném majetku nebo zpravy o nesrovnalost
zavazadel spolenosti Blue Ribbon Bags do 24 hodin po pistani za telem
dokoneni procesu podani zpradv o nespravn vybaveném zavazadle a
zpsobilosti pro nalezeni zavazadel nebo platby za zaruku spokojenosti s
Blue Ribbon Bags. Pokud cestujici nepedlozi kopii této zpravy, jak ji
poskytl letecky dopravce pi podani zpravy o ztraceném zavazadle, do 24
hodin od pistani letu cestujiciho, jejich zprava o chybjicim zavazadle s
Blue Ribbon Bags bude zamitnuta okamzit po vyprSeni platnosti 24
hodinového terminu a cestujici nebude mit narok na sluzby nalezeni
zavazadel nebo na zaruni platbu spokojenosti Blue Ribbon Bags.
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VeSkeré podani zprav musi byt zasldno e-mailem a odeslano na
adresu _ MBR@BLUERIBBONBAGS.COM a cestujici musi do pedmtu
zpravy napsat islo své smlouvy o poskytovani sluzeb. Zpravy od
leteckych spolenosti, které jsou pedlozZzeny jinym zpsobem, jak je
uvedeno v oddilu 2 pism. I), se nepovazuji za platné podani a

diskvalifikuji cestujiciho ze sluZeb nalezeni zavazadel a platby za zaruenou
spokojenost s Blue Ribbon Bags. Jakékoliv zavazadlo v této kategorii bude
povaZovana za "vracené" v souladu s podminkami Smlouvy o poskytovéani
sluZzeb s Blue Ribbon Bags, jakmile zavazadlo dorazi na letiSt uvedené ve
zprav o ztraceném zavazadle cestujiciho s leteckou spolenosti.

Cestujici musi podat hlaSeni o nespravn vybaveném zavazadle
poskytovateli, a to podanim zpravy o nespravn vybaveném zavazadle (MBR)
S poskytovatelem, a to bu:

» online na https://www.blueribbonbags.com/MbrFilingPassenger anebo

+ telefonicky na +1 888-BAGGAGE (+1 888-224-4243-US) or +1 917-
920-9699 (toll free) , 24 hodin denn, 7 dni v tydnu.

Cestujici timto vyslovn zmocuje poskytovatele, aby jednal ve jménu
cestujiciho pi poskytovani sluzeb pro nalezeni zavazadel vetn veSkeré pimé
komunikace s leteckou spolenosti a souhlasi s tim, Ze okamzit poskytne
jakékoli poZzadované pisemné nebo jiné potvrzeni tohoto opravnni. Pokud si
cestujici zakoupi sluzbu BRB (sluzba nalezeni zavazadel) prostednictvim
online cestovni kancelde nebo jakéhokoli jiného tetiho prodejce produktu,
cestujici dava plnou moc online cestovni agentue nebo prodavajicimu z teti
strany, aby kdykoli poskytl poskytovateli veSkeré osobni a cestovni informace
o cest ped nebo po cest cestujiciho.

Neni-li pisemn dohodnuto jinak, vSechny platby, na zéklad zaruni platby
spokojenosti se sluzbou provedené Sekem na konkrétni hldSeni o nespravn
vybaveném zavazadle musi byt inkasovany do 90 dn od data vydani Seku.
Jakeékoli Seky, které nebyly inkasovany bhem 90denniho obdobi od data
vydani, rusi zaruni platbu spokojenosti a Blue Ribbon Bags jiz nebudou
odpovdné za Zadné platby danému cestujicimu za referovanou zpravu o
nespravn vybaveném zavazadle.

Pokud byla zprava o nespravn vybaveném zavazadle (MBR) uzavena nebo
odmitnuta z njakych a/nebo vSech dvod a cestujici zjisti, Ze uzaveni MBR je
chybou, cestujici ma 12 hodin od obdrzeni e-mailu o uzaveni, aby informoval
Blue Ribbon Bags o chyb. Cestujici smi informovat o této chyb Blue Ribbon
Bags pouze emailem na adresu mbr@blueribbonbags.com a uvedenim isla
MBR do pedmtu zpravy. Jakékoli chybové e-maily obdrzené po uplynuti této
12hodinové Ihty nebo hlaSené jinym zpsobem nebudou akceptovany a
zprava MBR nebude znovu otevena a cestujici nebude mit narok na sluzby
nalezeni zavazadel nebo zaruenou platbu spokojenosti bez ohledu na
okolnosti. Pokud poskytovatel pijme chybu a soubor MBR se znovu oteve,
poskytovatel bude mit dalSich 72 hodin od ukoneni pvodnich 96 hodin od
pistani cestujiciho, jinak uvedeno jako servisni obdobi, za Uelem nalezeni
zavazadla cestujiciho. Jakakoli zavazadla spojena se zpravou o0 nespravn
vybaveném zavazadle, ktera byla z jakéhokoli dvodu znovu otevena, budou
povazovana za "vracena" cestujicimu podle podminek této smlouvy o
poskytovani sluzeb, jakmile jsou zavazadla pijata na letiSti uvedeném ve
zprav o ztrat zavazadel letecké spolenosti, a cestujici jiz nebude mit narok na
sluzby nalezeni zavazadel nebo na zaruni platbu spokojenosti Blue Ribbon

Page 5 of 10



Bags.

f.  Jakékoli nespravn vybavené zavazadla nahlasené cestujicim, které letecka
spolenost nebo letist vyZzadovaly, aby byly znovu "zapsany" cestujicim na
letiSti, v pipad, Ze letecka spolenost poZzaduje aby bylo zavazadlo vyzdvizeno
a znovu zapsano prostednictvim spojovaciho letu nebo z jakéhokoli jiného
dvodu, a letecka spolenost nema zaznam o zavazadle, kde bylo poZadovano
optovné zapsani, nebude povaZzovan za "nespravn vybavené" podle
podminek této Smlouvy o poskytovani sluzeb a nebude mit narok na sluzby
nalezeni zavazadel nebo

platbu za zaruenou spokojenost s Blue Ribbon Bags.

3. DODATENE PODMINKY:

a. Tato servisni smlouva se vztahuje pouze na nespravn vybavena zavazadla. VSechna
nespravn vybavena zavazadla musi dostat “Stitek s islem” od letecké spolenosti pi
zapsani zavazadel na letisti. Jakékoli zavazadla Stitku s islem nepedstavuji nespravn
vybavena zavazadla podle podminek této smlouvy o poskytovani sluzeb.

b. Tato smlouva o poskytovani sluzeb nepokryva zavazadla cestujiciho, které byly
vraceny bhem servisniho obdobi bez ohledu na stav zavazadel nebo jeho obsah.

C. Tato servisni smlouva se nevztahuje na jakékoliv kradeZze nebo poSkozeni zavazadel
nebo jeho obsahu kdykoli, a to i poté, co byla zavazadla vracena cestujicimu. Jakakoli
zprava o ztrat zavazadel leteckou spolenosti, kterd zahrnuje jakoukoli jinou formu
cestovani, nez je letecka peprava v ramci uvedenych segment na cest cestujiciho, zrusi
smlouvu o poskytovani sluzeb a cestujici nebude mit narok na sluzby nalezeni zavazadel
nebo na platbu za zaruenou spokojenost s Blue Ribbon Bags

d. Poskytovatel mze zruSit tuto smlouvu o poskytovani sluzeb a nebude mit Zzadné
zavazky vi cestujicimu ani Zadné teti osob v pipad podvodné zpravy nebo vySetovani ze
strany letecké spolenosti nebo poskytovatele tykajici se reklamace zpravy o ztraceném
zavazadle anebo zpravy o nespravn vybaveném zavazadle. Poskytovatel mze poslat
podvodnou Zadost pisluSnym vySetovacim organm.

e. Tato smlouva o poskytovani sluzeb zahrnuje odkazy na veSkeré pokyny, které se
vztahuji k hldSenim o nespravn vybavenych zavazadlech nebo sluzbam k zavazadim,
které jsou zveejnny na internetovych strdnkach poskytovatele, vetn pravidelnych
aktualizaci.

f. Tato smlouva o poskytovani sluzeb, vetn vSech povinnosti poskytovatele, koni, kdyz
je zavazadlo dorueno leteckou spolenosti na koncovy bod letu nebo kdyZ cestujici pimo
pijal zavazadlo na konci letu nebo od letecké spolenosti nebo jejiho zastupce po tom co

byl vznesen narok bhem servisniho obdobi.

g. Vracené zavazadla, které jsou dorueny v ramci servisniho obdobi do mista ureni
které poskytne cestujici letecké spolenosti, budou povazovany za vracené cestujicimu v
souladu s touto smlouvou o poskytovani sluzeb.

h. Pokud cestujici oznami letecké spolenosti nebo poskytovateli, Ze si vyzdvihne
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leteckou spolenosti nalezené zavazadlo na letiSti, namisto toho, aby bylo zavazadlo
dorueno cestujicimu, v jakémkoli okamziku po dobu trvani servisniho obdobi, bude
zavazadlo povazovano za doruené a vracené cestujicimu v souladu s touto smlouvou o
poskytovani sluzeb pi piletu zavazadla na letist, které bylo uvedeno v zprav o ztrat
zavazadel letecké spolenosti.

I Odmna zéaruniho limitu odpovdnosti za spokojenost se sluzbou je omezena na dv (2)
nespravn vybavena zavazadla na jednoho cestujiciho.

J- Cestujici nema néarok pro vicenasobné odmny v ramci zaruniho limitu odpovdnosti
spokojenosti se sluzbou za stejné nespravn vybavené zavazadla, a to i v pipad
zakoupeni vice smluv o poskytovani sluzeb.

K. V pipad, Ze cestujici nezaplati poplatek za servisni smlouvu, nebo poskytovatel
odmitl nebo zrusil smlouvu o poskytovani sluzeb, smlouva o poskytovani sluzeb nema
Zadny uinek a uinnost a poskytovatel nebude mit Zadné zavazky vi cestujicimu nebo
jakymkoli jinym tetim stranam. Toto ustanoveni plati v pipad, Ze je spor o zautovani
kreditni karty pro konkrétni smlouvu o poskytovani sluzeb.

l. Zprava o ztrat majetku (PIR) vydanych letiStm (tj. Ztraty a nalezy na letisti nebo
jakakoli jind kancela letecké spolenosti na letisti) nebo zprava o nespravn vybaveném
zavazadle (BIR) nebo ztracena zavazadla

Reklamani formulae vydané letistm: Cestujici neni zpsobily pro Zadnou zaruni platbu
spokojenosti se sluzbou v rdmci této smlouvy o poskytovani sluzeb, pro potvrzeni PIR od
letiSt nebo BIR nebo formula ztraty zavazadel letist, pokud leteck& spolenost nezaplati
samostatnou platbu (nahradu) za nespravn vybavené zavazadlo. Pouze v pipad, Ze
letecka spolenost poskytla separatni ndhradu za ztracend zavazadla cestujiciho,
poskytovatel zaplati zaruni platbu spokojenosti za sluzbu za nespravn vybavena
zavazadla, kterd nebyla vracena bhem servisniho obdobi. Pokud letecka spolenost
neposkytne separéatni ndhradu, poskytovatel nebude mit Zadnou platebni povinnost.
Bude se vyZzadovat doklad o zaplaceni leteckou spolenosti za nespravn vybavené
zavazadlo. Tato kompenzace poskytnuta cestujicimu leteckou spolenosti musi byt
doloZena leteckou spolenosti, kterd poskytuje ndhradu, a musi se tykat zavazadla, které
zstava ztraceno, jak je zdokumentovano leteckou spolenosti. Leteck& spolenost, ktera
nabizi "platby za nezbytnosti" nebo ndhradu vydaj vzniklych bhem chybjiciho zavazadia,
se nebude povazovat za odSkodnni a cestujici nebude mit narok na platbu za zaruenou
spokojenost s Blue Ribbon Bags.

» Toto ustanoveni se nevztahuje na nakupy uskutenné prostednictvim
nasich partnerskych online cestovnich kancelai

m. Poskytovatel neodpovida za Zzadné zpozdni kvli okolnostem mimo jeho kontrolu.
To zahrnuje, ale neomezuje se, s ohledem na selhani dodavky od dopravc tetich
stran které se pokousi dodat nalezena zavazadla cestujicimu, nebo jakékoliv
selhani cestujiciho vynaloZzit pimené asili pro pijeti nalezenych zavazadel bhem
servisniho obdobi nebo pomoct poskytovateli jakymkoli zpsobem pozZzadovanym
poskytovatelem bhem servisniho obdobi. Pati sem jakékoliv zavazadlo, které
dorazilo na letiSt se zaznamem zpravy o ztraceném zavazadle letecké spolenosti,
kterd nebyla odeslana k dodani v pimené dob od dorazeni na letist. To zahrnuje
pozadavky poskytovatele na popis zavazadel, seznamy obsahu v zavazadlech
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cestujicich nebo jakékoliv identifikani Stitky nebo znaky umistné na zavazadle
cestujicim. VSechny pozadavky této povahy musi cestujici odpovdt do 12 hodin od
pozadavku poskytovatele. Jakékoliv pozadavky, nezodpovzené do 12 hodin po
podani Zadosti provedené poskytovatelem, zruSi zpravu o nespravném vybaveni
zavazadla a cestuijici jiz nebude mit narok na sluzby pro nalezeni zavazadel nebo
jakoukoli zaruni platbu v ramci této smlouvy o poskytovani sluzeb.

n. Tato smlouva o poskytovani sluzeb je nevratna a nepevoditelna. Pokud je
cestujicimu zruSen nebo zmnn let a misto toho je rezervovan novy let, ktery neni
uveden v potvrzovacim isle letecké spolenosti cestujiciho se kterym je sluzba
zakoupena, cestujici musi zakoupit novou sluzbu pro svj novy let. V pipad nakup
listk uskutennych prostednictvim internetovych prodejc: kazdy nakup je v souladu s
itinerdem rezervovanym prostednictvim internetové stranky, ktera bude uvedena
pod islem potvrzeni poskytnutym touto strankou v dob nakupu. Jakékoli zmny, vetn
zruSeni letu a nové rezervace do itinerae, k nimz dochazi mimo webovou rezervaci,
budou vyZadovat separatni sluzbu, ktera bude zakoupena pro vSechny rezervované
noveé lety. Cestujici mzZe informovat poskytovatele o zmn dive, nez nktery z let v
ramci itinerae odleti, a to zaslanim e-mailu na_adresu info@blueribbonbags.com a
uvedenim isla smlouvy o poskytovani sluzeb do adku pedmtu s uvedenim novych
let v ramci itinerae, aby se zabranilo nutnosti zakoupit dalSi sluzbu.

0. Pislusny zakon; Jurisdikce: Tato Smlouva o poskytovani sluzeb a veSkeré
naroky vyplyvajici z dohody zde uvadnych smluvnich stran, bez ohledu na to, zda
vzniknou pimo v ramci této Smlouvy o poskytovani sluzeb, se idi a vykladaji v
souladu ses zakony statu New York v rozsahu povoleném pislusnymi pravnimi
pedpisy a mezinarodnimi dohodami. Strany, v rozsahu povoleném pislusnymi
pravnimi pedpisy souhlasi s vylunou pislusnosti statnich a federalnich soud, které

se nachazeji ve stat New York, okres New York, pi rozhodovani o vSech sporech
vyplyvajicich z této dohody.

VeSkera rozhodnuti tykajici se zprav o nespravn vybavenych zavazadlech jsou
vyhradn odpovdnosti Blue Ribbon Bags. VSichni prodejci tetich stran nebo distribuni
partnei produktu nemaji Zadny vliv ani blokaci rozhodnuti, kterd se tykaji pipadnych
zprav o nespravn vybavenych zavazadlech (MBR), vetn vSech zamitnuti, uzaveni
nebo kvalifikace na platby za zaruenou spokojenost s Blue Ribbon Bags. Také
vSichni prodejci tetich stran a distribuni partnei produktu budou zcela odSkodnni z
jakéhokoli a veSkerého soudniho postupu vyplyvajiciho z jakéhokoli rozhodnuti
uinného v souvislosti se zpravou o nespravn vybaveném zavazadle. To zahrnuje
v8echna zamitnuti, uzaveni nebo kvalifikace na platby za zaruenou spokojenost s

Blue Ribbon Bags.

Pravo odstoupit od smlouvy

A. Pokud je sluzba uvadna na trh na tzemi Evropské unie, ma zakaznik v ramci
svého postaveni jako "spotebitel” pravo odstoupit od této smlouvy o
poskytovani sluzeb do trnacti kalendanich dn ("lhta pro odstoupeni”) bez
povinnosti poskytnout jakékoliv dvody a bez vzniku naklad. Lhta pro odstoupeni
zainad dnem, kdy zakaznik obdrzi potvrzovaci e-mail pro nakup sluzby.
Odstoupeni bude platné pro vSechny cestujici, ktei vyuzivaji sluzbu. Pravo na
odstoupeni je vyloueno, pokud je sluzba pouzita. Za Zadnych okolnosti se
nemze uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy po planovaném terminu odletu.

K uplatnni prava odstoupit od smlouvy musi zakaznik informovat prodavajiciho
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0 svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy ped uplynutim lhty o odstoupeni
smlouvy o poskytovani sluzeb.

Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy o poskytovani sluzeb, prodavajici nahradi
zakaznikovi celkovou zaplacenou astku do 14 kalendanich dn ode dne, kdy byl
prodavajici informovan o rozhodnuti zakaznika odstoupit od smlouvy. Nahrada
bude provedena prostednictvim stejného zpsobu platby, ktery zakaznik pouZil
pro poateni transakci.

Pokud se odstoupeni od smlouvy nevykona v souladu s ustanovenimi
platnych pravnich pedpis, nebude smlouva ukonena a v dsledku toho
zékaznikovi nebude poskytnuto Zadné pravo na nahradu.

ProhlaSeni o ochran soukromi

a. Poskytovatel se zavazuje chrénit vase soukromi tim, Zze pln dodrzi platné
pedpisy o ochran osobnich Udaj, vetn naizeni o obecné ochran udaj Evropské unie
(GDPR). Zakoupenim nebo pouzivanim sluzby pro nalezeni zavazadel souhlasite
S postupy shromazovani a pouzivani udaj popsanymi v tomto prohlaSeni o ochran
osobnich udaj.

b. Souhlas se shrem dat: Chcete-li zakoupit a pouzivat sluzbu sledovani a
vyhledavani zavazadel, cestujici musi souhlasit s poskytnutim uritych osobnich
Gdaj, aby poskytoval mohl poskytnout sluzbu nebo uskutenit poZzadovanou
transakci. Cestujici napiklad poskytuje osobni Udaje pi ndkupu smlouvy o sluzbach
a v pipad poteby pro dokoneni zpravy o nespravn vybaveném zavazadle (MBR) a
dalSi sluzby pro ureni polohy zavazadel. Tyto osobni idaje mohou obsahovat
kontaktni Udaje, jako je vaSe jméno, titul, nazev spolenosti/organizace, informace o
letecké spolenosti/letu/rezervaci, platebni tdaje, e-mailova adresa, telefonni a
faxova isla a fyzicka adresa.

c. _Souhlas s pouzitim osobnich Udaj: Poskytovatel pouzije osobni Udaje pouze
pro Gely uvedené v této Smlouv o poskytovani sluzeb, aby poskytl pozadované
sluzby a transakce.

d. Souhlas se zveejnnim osobnich udaj: Osobni udaje, které poskytnete,
nebudou zveejnny mimo poskytovatele (vetn jeho dceinych spolenosti,
pidruzenych spolenosti a spolenych podnik) s nasledujicimi vyjimkami:

i Souhlas s poskytovanim informaci leteckym spolenostem, cestovnim
kancelaim a sluzbam pro manipulaci se zavazadly: Chcete-li poskytovateli
umoznit poskytovat sluzbu nebo provadt poZzadovanou transakci,
poskytovatel mZe ve vaSem zajmu poskytnout osobni Udaje leteckym
spolenostem, cestovnim kancelaim a sluzbam pro manipulaci se zavazadly,
které vam pomohou pi poskytovani sluzeb sledovani a vyhledavani
zavazadel. Poskytovatel poskytne tmto spolenostem pouze ty asti osobnich
Gdaj, které potebuji k poskytovani tchto sluzeb. Tyto spolenosti a jejich
zamstnanci maji zakazano pouzivat tyto osobni udaje k jinym telm.

ii.  Souhlas se zveejnnim z jinych dvod: Poskytovatel mze poskytnout osobni
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Gdaje, je-li to vyZzadovano zakonem nebo v dobré vie, Ze takova akce je
nezbytna pro splnni zakonnych pozadavk nebo pravniho postupu, ktery
nam byl poskytnut, abychom ochranili a chranili naSe prava nebo majetek
nebo v naléhavych pipadech k ochran osobni bezpenosti kazdého
jednotlivce.

e. Spravce uUdaj a zmny zasad: Poskytovatel, jako sponzor a spravce webovych
stranek, je také spradvcem shromazdnych dat. Poskytovatel mzZe tyto zasady prbzn
pehodnocovat a vyhrazuje si prdvo zmnit své zdsady ochrany soukromi, aby
podpoil dalSi dodrZzovani pedpis.

f. Doba uchovavani dat a protokoly vymazéani: Shromazdné udaje musi byt
uchovavany po dobu, aby poskytovatel mohl poskytnout sluzbu nebo uskutenit
Zadost o transakci ze strany cestujiciho a po dobu az Sesti msic po uzaveni
jakychkoli zakonnych nebo regulatornich prav, aby bylo zajistno, Ze mohou byt vas
zaznamenany podani cestujicich. Bez ohledu na vySe uvedené se cestujici mze
nasledn rozhodnout pozadat o vymazani veSkerych osobnich udaj zaslanim
Zadosti na adresu info@blueribbonbags.com .

Blue Ribbop Bags; T1.C

-

“Gabriel Menkin |
Chief Executive Officer
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